Descrierea programului de Master MSA

Academia de Studii Economice din Bucuresti (denumita in continuare ASE) isi
asuma misiunea de a crea, valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea unui
mediu de cercetare si invatdmant pentru membrii comunitatii universitare, in masura sa
ii consolideze pozitia de lider national in invatamant si s-0 propulseze printre cele mai
bune universitafi europene in acest domeniu. Fundamentul acestor performante il
constituie formarea unei puternice comunitati academice, in care atragerea, dezvoltarea
si promovarea valorilor stiintifice si didactice primeaza, impreuna cu preponderenta
unei culturi bazate pe excelenta.

ASE organizeaza pregatirea superioara §i cercetarea stiinfificd in domeniile
economic i stiinte administrative. Pregatirea universitara este realizata pe trei cicluri:
licenta, masterat si doctorat. Universitatea organizeaza programe de formare continua,
de tip MBA, programe postdoctorale, de formare pedagogica etc.

Programele de masterat organizate de ASE se Incadreazd in coordonatele misiunii
generale a universitatii, de pregatire a specialistilor in economie, in administratia
publica si stiinte juridice, precum si a cercetatorilor in aceste domenii.

Programul de studii universitare de masterat “Managementul Serviciilor pentru
Afaceri” se incadreaza in politica generald a universitatii de formare de specialisti cu
pregdtire superioara pentru invatamant, stiinte economice si administrative, ntr-un
domeniu de mare actualitate si cu tinta pe termen lung — sisteme de servicii pentru
afaceri. In concordanta cu politica generald a universitatii, programul “Managementul
Serviciilor pentru Afaceri” pregiteste specialisti in crearea, proiectarea,
implementarea, operarea si managementul sistemelor de servicii pentru afaceri, cu
integrarea rapidd a absolventilor pe piata muncii si care vor contribui decisiv la
dezvoltarea in Romania a societatii informationale, bazate pe cunoastere, cu deschidere
catre domeniul de maxima actualitate — servicii cu valoare adaugata, intensive in
cunoastere, care asigurd bundstare economicd §i cresterea calitatii vietii. Aceastd
orientare tine cont de viabilitatea sistemelor economice ale societatii, in care
schimbarea rolurilor ocupationale reprezintd un fenomen real, important pentru
calitatea vietii, iar structurile si mecanismele co-evolueaza in sensul imbunatatirii
rezultatelor co-crearii repetate de valoare.

Programul “Managementul Serviciilor pentru Afaceri” se adreseaza in principal
studentilor absolventi ai ciclului de licenta dintr-o facultate de profil avand domenii de
studii Stiinte Economice si Administrative, dar poate fi urmat si de studenti absolventi
ai unor facultati cu profil tehnic, socio-umanist etc., completand astfel pregatirea de
baza a absolventilor unui ciclu de licenta.

Pornind de la premisele deja mentionate, impuse de realitatile economiei bazate pe
internationale au relevat conturarea necesitatii definirii unor noi profiluri ocupationale.

Sintetizand rezultate recente privind dinamica ocupationald in domeniul serviciilor,
s-a evidentiat cd, In medii complexe, asigurarea viabilitatii pe baza ocupatiilor implica
capacitatea resursei umane de a decide si de a rezolva probleme. Tn sistemele de tip
serviciu, majoritatea problemelor fundamentale de alocare a resurselor cu care se
confruntd continuu entitatile impun alegerea lantului de activititi executie-
transformare/copiere-inovare, adicd, dupa cum s-a mentionat, necesitatea prezentei
persoanelor cu pregatire in [ siin T.



In prezent, profesiile arata ca, in abordarea serviciului ca sistem, se cauti sa se
inteleagd atat partile interesate cat si resursele, adica structura; in perspectiva, se
estimeaza cresterea importantei disciplinelor pentru planificarea, proiectarea si
managementul sistemelor de tip serviciu, care cauta sa inteleaga tipurile de entitati de
sisteme de tip serviciu si interactiunile posibile dintre acestea, adica dinamica
sistemelor de tip serviciu. Totodata, la momentul actual, profesiile se pot grupa, in
functie de relatiile lor cu stiinta serviciilor astfel: (a) manageri, ingineri si consultanti,
cu rolul de a ameliora si evalua entitatile de sisteme de tip serviciu; (b) oamenii de
stiintd, proiectanti, antreprenori, responsabili cu inovatiile tehnice si in afaceri; (c)
angajatii obisnuiti in sistemele de tip serviciu, Tnh numar in continud crestere.

Programul de masterat “Managementul Serviciilor pentru Afaceri” se
caracterizeazd printr-0 abordare interdisciplinard, care permite acumularea de
cunostinte de management, marketing, finante, contabilitate, drept, precum si formarea
unor abilitdti de comunicare, gandirea antreprenoriald, modelarea de concepte,
management de proiecte etc., Intr-un mod care permite studentilor s dobandeasca
cunostinte complexe despre sistemele de servicii pentru afaceri si abilitatea de a lucra
in echipe, de a lucra cu clientii si de a lucra eficient n sectorul serviciilor pentru afaceri
pentru a crea valoare pentru clienti. Programul acopera o gama larga de aspecte privind
stiinta serviciilor, inclusiv sisteme de servicii pentru afaceri, crearea, modelarea si
inovarea in serviciile destinate organizatiilor si antreprenoriat in servicii. De asemenea,
programul exploreazd natura serviciilor pentru afaceri, promovand o abordare
interdisciplinara care sa permitd inovarea in serviciile destinate intreprinzatorilor si
studierea tehnologiilor si a instrumentelor necesare pentru a genera inovatie in industria
serviciilor.

Tn acest context, programul de studii universitare de masterat “Managementul
Serviciilor pentru Afaceri”, raspunde in totalitate cerintelor actuale de dezvoltare si
evolutie a economiei europene a serviciilor bazata pe cunoastere intensiva, asigurand
absolventilor competente adecvate cu necesitatile pentru calificarile actuale si
reprezintd un program care oferd absolventilor o pregatire stiintificd si economica
moderna, de calitate si competitiva care sa le permitd angajarea rapida dupa absolvire,
fiind perfect incadrat in politica universitatii ASE Bucuresti, atat din punct de vedere al
continutului si structurii, cat si din punct de vedere al aptitudinilor si deschiderii
internationale oferite studentilor.

- Relevanta fata de cerintele tinerilor

Programul de studii universitare de masterat “Managementul Serviciilor pentru
Afaceri” asigura pregatirea pe nivelul 7 al EQF (ciclul II Bologna — studii de masterat)
pentru studentii care au absolvit ciclul de licenta al programelor de studii Administrarea
Afacerilor si Management, din domeniul fundamental Stiinte Economice.

Programul de studii universitare de masterat “Managementul Serviciilor pentru
Afaceri” isi asuma misiunea de a pregati specialisti in domeniul Administrarea
Afacerilor, capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice si economice valoroase,
de a contribui la progresul tehnologic, economic si social-cultural al societatii romanesti
si al lumii contemporane si de se integra in societatea cunoasterii. In particular,
programul are drept misiune specializarea absolventilor de invatamant superior
economic intr-un domeniu de mare actualitate si cu tinta pe termen lung —
managementul serviciilor pentru afaceri (intreprinzatori si dezvoltatori).

In concordanta cu politica general a universititii, programul pregiteste specialisti
pentru integrarea rapida pe piata muncii si care vor contribui decisiv la dezvoltarea in
Romaénia a unei economiei a serviciilor bazata pe cunoastere intensiva, a societatii
informationale si a societatii cunoasterii. Societatea cunoasterii reprezintd mai mult
decat societatea informationald; ea este posibild numai grefatd pe societatea



informationala si nu poate fi separata de aceasta. In acelasi timp, ea este mai mult decét
societatea informationald prin rolul major care revine informatiei — cunoastere in
societate.

Programul de master are 0 componenta orientata spre cercetare -- Stiinta serviciilor
pentru dezvoltarea si inovarea serviciilor pentru afaceri cu suport TIC -- fiind un
domeniu nou de cercetare creat in urma aparitiei Directivei de servicii europene?.
Studentii care vor urma cursurile acestui modul de master vor avea posibilitatea de a
colabora cu institutii si cu parteneri din industrie pentru elaborarea lucrarii finale de
disertatie.

In acest sens, obiectivele programului de master “Managementul Serviciilor
pentru Afaceri - MSA” se incadreaza in viziunea generala de descoperire si intelegere
a logicii intrinseci a sistemelor complexe de servicii pentru afaceri si de stabilire a unui
limbaj comun si a unui cadru partajat pentru inovarea in servicii. Pentru aceasta, este
necesara o abordare interdisciplinara pentru educatie si cercetare in sistemele de servicii
pentru afaceri, pentru formarea de competente specifice.

In economia romaneascd, aflata in plin proces de modernizare, in care cererea
pentru servicii este in continud crestere, pe de-0 parte, iar infrastructura informatica a
atins deja un stadiu avansat atit tehnologic cat si ca pondere si prezenta in societate, pe
de alta parte, devine necesara competenta umana de specialitate care sa fuzioneze cele
doua realitati intr-o retea eficienta si competitiva de sisteme de tip serviciu.

Se impune astfel necesitatea de a analiza oportunitatea si caracteristicile unor noi
competente si profiluri ocupationale Th Romania, care, respectand cadrul legal in
vigoare si beneficiind de rezultatele recente ale cercetarilor pe plan international si
national in domeniu, sd permita stabilirea de strategii educationale adecvate, pe termen
mediu si lung, economiei moderne axate pe servicii.




